
Через админ панель в продажи -> заказы.

Выбираем нужный заказ и переходим в него.

Ниже есть "Произвольные поля".

Частой проблемой является ИИН пользователя который они указывают в заказе с ошибкой.

Изменяем на верные данные и нажимаем справа "Обновить".

Как изменить при
необходимости данные
заказа
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В течении 2 часов если обновить данные должны обновиться в ЕБДП.

А если нужно изменить ФИО тогда нажимаем на карандашь в платеже и меняем там.
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