
Қаражатты қайтару бойынша нұсқаулық 

Егер сіз курс, семинар, жарияланым немесе сертификаттың телнұсқасы үшін ақы төлеп, 

қандай да бір себептермен төленген соманы қайтарғыңыз келсе, сайттағы онлайн 

форманы пайдалана аласыз. 

1. Қайтаруға сұраныс беру 

Келесі сілтеме бойынша өтіңіз: : https://orleu.edu.kz/forma-vozvrata/ 

Ашылған формада келесі деректерді толтыру қажет: 

• ТАӘ: Тегіңіз, атыңыз және әкеңіздің аты (болған жағдайда). 

• ЖСН: Сіздің жеке сәйкестендіру нөміріңіз (12 цифр). 

• Тапсырыс нөмірі: Төлеміңіздің бірегей нөмірі. 

• Қайтару санаты: Ақшасын қайтарғыңыз келетін қызмет түрін таңдаңыз. 

 

Маңызды: Формаға қол қойылған қайтару өтінішін және төлем түбіртегін тіркеу 

ұсынылады. Бұл өңдеу процесін жылдамдатады. 

 

 

https://orleu.edu.kz/forma-vozvrata/


2. Деректерді тексеру 

«Жіберу» батырмасын басқаннан кейін жүйе автоматты түрде келесіні тексереді: 

1. Көрсетілген нөмірмен тапсырыстың бар-жоғын. 

2. Көрсетілген ЖСН тапсырыс иесінің деректеріне сәйкес келетіндігін. Егер деректер 

дұрыс болса, сұраныс қарауға сәтті жіберіледі. 

3. Мәртебені тексеру және хабарламалар 

• Сайтта: Сіз кез келген уақытта сол бетте өтінішіңіздің күйін тексере аласыз. 

Сайттың төменгі бөлігінде «Қайтару мәртебесін тексеру» формасы орналасқан, 

онда ЖСН нөміріңізді енгізу қажет. 

• Электрондық пошта арқылы: Тапсырыс сәтті қабылданып, өңделген кезде сіздің 

электрондық поштаңызға (тапсырыс берген кезде көрсетілген) хабарлама келеді. 

 

 


